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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI
Téma: Pradelny a Cistirny

1) Uvod:

Material je predevsim vystupem z kvalitativniho dotazovdani 23 respondent(l a
kvantitativniho dotazovani 181 respondentd zcelé Ceské republiky. Zde je tfeba
odliSovat dotazy, kde respondent mohl odpovidat vicekrat, tzn., Ze soucet je vice nez
181 a dotazy, kde mohl uvést jen jednu moznost. U odpovédi, které obsahuji vyssi pocet
na jednoho respondenta, jsou uvadény celkové podily a nasledné podil k dané skupiné
respondent(.

Nasledujici text popisnym i analytickym zplsobem zachycuje vysledky
z realizovaného vyzkumu, ktery byl zaméfen na pradelny a Cistirny. Ukazuje tedy
vétsSinové trendy. Materidl obsahuje navrhova opatreni, tj. doporuceni. V zakladni
analyze nejsou kalkulované kfizové dotazy, jelikoZ se nikdy predem nevi, kolik jich bude
potreba.
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

2)Rozbor

A.Sekundarni data a individualni rozhovory

1. Pradelny a é&istirny v CR

o Stiedni a velké pradelny a €istirny ovladaji pfiblizné 40% trhu a
dale posiluji

e Mirny pokles sektoru mensich pradelen a Cistiren
1.1. Pocet pradelen a &istiren v CR

V CR obecné se pocet aktivnich pradelen a ¢istiren pohybuje pfiblizné v rozmezi
850-900 subjektu.

Celkovy pocet registrovanych ICO v tomto oboru je v roce 2024 1 136 Zivnosti
dle MPO (Ministerstvo priimyslu a obchodu), oviem s pfihlédnutim ke skutecnosti, Ze
néktefi z téchto subjektl jiz tuto Zivnost nevykonavaiji, nebo jen okrajové, jsme tento
pocet poniZzili.

Co se tyka rozloZeni téchto provozoven, pfiblizné 60 % se zaméruje pouze na
prani (pradelny), zatimco asi 25 % se specializuje vyhradné na chemické cisténi
(Cistirny). Zbylych 15 % jsou provozovny, které nabizeji obé sluzby soucasné, tedy jak
pradelny, tak Cistirny.

Pomér pradelen a cistiren

Prani a ¢iténi soucasné (15%)

Chemické Cisténi (25%) —

" Prani pradla (60%)

CsU a Sekundérni data NmC-analyza
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

Trh je rozdélen mezi velké komeréni spolecnosti a mensi podniky. Velké a stfedni
spoleénosti, které ovladaji zhruba 40 % trhu* a dle ukazatell dale posiluji, jelikoZ se
dokazi rychleji pfizptisobit novym podminkam (zejména diverzifikaci sluzeb a Usporou
z rozsahu), nabizeji sluzby firmam a institucim, predevsim pak hotelim a nemocnicim.
Mikro a malé a stfedni podniky, které drzi zbyvajicich 60 %, se zaméruji zejména na
mensi firemni zdkazniky nebo spotfebitele. Malé firmy poskytuji castéji vice
personalizované sluzby odpovidajici zejména jejich regionu. Predpokladame vsak, Ze co
se tykd objemu pradla a zakazek, tak podil velkych a stfednich pradelen je jiz nyni o néco
vyssi nez malych a mikro.

Mensi pradelny a Cistirny zaznamenaly za poslednich 5 let mirny pokles v poctu
provozoven. Od roku 2019 doslo k ubytku pfiblizné 5-10 % pradelen a istiren, coz je
disledkem predevsim obdobi covidu, zvysujici se konkurence ze strany velkych subjekt(,
naslednych rostoucich nakladl na energie a materialy, ale také zmény spotrebitelského
chovani u mensich zakaznika citlivéjsich na cenu.

Narudst vpoctu online sluZzeb pro prani a ¢isténi pradla, které nabizeji vyzvednuti
a doruceni pradla pfimo ke dvefrim, vSak ¢astecné kompenzoval tento pokles. Mnohé z
téchto novych online podnikl se zaméruji na ekologické postupy a nabizeji Siroké
spektrum sluzeb od prani az nadstandardni sluzby jako napfiklad ruéni Zehleni a cisténi
pefi.

*(pocet zdkaznik()

Priblizné poéty pradelen v jednotlivych kategoriich na trhu

10 (1,11%)

170 (18,89%)

— 405 (45,00%)
J)U)

315 (35,00%) ~

® mikro ® malad stredni ® velka
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

e 8-10% spotiebitelii v CR vyuziva pravidelné sluzeb pradelen a

cistiren

e Vétsina poptavky prani a Cisténi je od firem a instituci

PFiblizné 8—-10 % obyvatel Ceské republiky pravidelné vyuziva sluzby pradelen a
Cistiren, cozZ je zvlasté patrné ve méstech, kde je poptavka po téchto sluzbach vyssi.
Poptavka po profesiondlnich sluzbach v oblasti CiSténi a prani roste, ¢astecné diky
narGstajicimu ddrazu na kvalitu a zejména pohodli a tzv. cené casu.

Poptavka po sluzbach pradelen a ¢istiren vzrostla o 15 % od roku 2019 do roku
2024, pficemzZ v roce 2021 doslo k poklesu vlivem pandemie.

Vyvoj poptavky prani a ¢isténi

115%

110%

105%

100%

95%

90%

85%

Sekundarni data NmC-analyza
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

1.3. Pocty zaméstnancu a pracovniku

e Roste pocet agenturnich pracovniki na ukor pfimych
zaméstnancu

e Roste pocet zahranicnich pracovniki

Pocet pfimych zaméstnanci (ne agenturnich) poklesl mezi lety 2019 a 2021 o
3 000 zaméstnancl, ale nasledné doslo k oZiveni, které vedlo k 3 900 zameéstnancim v
roce 2023 (analyza pro rok 2024, je$té neni k dispozici) dle CSU, ale pfedpoklada se opét
mirné zvySeni. Dle analyzy NmC se ve skutecnosti nejedna o tak dramaticky pokles vSech
pracujicich osob, i kdyZ i k tomu ¢astecné doslo, ale spiSe je vidét presun pracovnik
z pfimych zaméstnanci k agenturnim pracovnikdim diky trZznim hrozbam v letech 2019-
2021.

Analyticky shluk - profese zohlednéné v tomto segmentu analyzy:

e Obsluha stroju v pradelnach a Cistirnach
e Pracovnici pro rucni prani a Zehleni
e Ostatni pracovnici pro rucni ¢isténi

Pocet pfimych zaméstnancu
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MPO,CSU a Vypocty a Sekundarni data NmC-analyza
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny
Pozn.: Tyto Udaje nelze brat v potaz pro cely segment pracovnikd, které nékteré provozovny zaméstnavaji, jako
napt. Gcetni, idrzba, agenturni pracovnici atd., které nelze v databdzich vysledovat samostatné pravé pro
provozovny pradelen a Cistiren.

Pomeér narodnostnich mensin v zaméstnanosti se zvysil z 15 % v roce 2019 na
20 % v roce 2024, coz odrazi zvysujici se diverzitu v pracovnim prostredi.

Jednoznacné se potvrzuje ,analyticky kfiz“ pfesunu z pfimé do nepFimé -
agenturni zaméstnanosti pocinaje kritickym obdobim covidu v roce 2019.

Pomér pracuijicich cizinct v sektoru

20%

19%

18%

17%

16%

15%

14%
2019 2020 2021 2022 2023 2024

CsU, IDI NmC, a Sekundarni data NmC-analyza
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

1.4. Vyvoj primérné mzdy v sektoru

e Prdmérna mzda v oboru: 23 833 K¢ / mésic

e Ruast prumérné mzdy za poslednich 5 let: +15%

V roce 2024 se primérna mzda pracovnik(i v pradelnach a &istirnach v Ceské
republice pohybuje okolo 286 000 K¢ roc¢né, coz je 23 833 K¢/1meésic a odpovida to
zhruba 138 Ké/1 hodina.

Naopak prlimérna mzda pfimych zaméstnanch (neagenturnich pracovnik()
v oboru rostla jesté rychleji, a to o +28%, + 7 359 K¢ z plvodnich 19 884 K¢ na 27 243 K¢
v roce 2024.

V uplynulych péti letech zaznamenaly mzdy v tomto odvétvi postupny nar(st.
Napftiklad v roce 2019 byla primérna mzda nizsi a pohybovala se kolem 250 000 K¢
ro¢né. Rist mezd o pfiblizné 15 % za poslednich pét let odrazi Sirsi ekonomické trendy,
véetné inflace a zvysujicich se ndklad( na Zivot.

Primeérny mésicni plat vzrostl o 7 359 K¢ mezi lety 2019 a 2024, s kontinualnim
rastem béhem celého obdobi. Mirny pokles byl zaznamendn v roce 2022, kdy doslo
k poklesu v fadu stovek korun.

Tento ukazatel upozorfiuje mimo jiného na nedostatek persondlu v oboru, ktery
ma za nasledek zvySovani mezd v tomto odvétvi.

Je tedy jednoznacné vidét, Ze za rlstem agenturnich pracovnik(i je nejen
nedostatek personalu, ale téz vétsi flexibilita a ispora nakladd.

Primérna mzda primych zaméstnanc( v sektoru

28K
27 243
26K

24K

22K

20K

18K

2019 2020 2021 2022 2023

CsU, ERI Economic Research Institute a Sekundarni data NmC-analyza
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

1.5. Ruast samoobsluznych pradelen

¢ Rlst samoobsluznych pradelen: +28,5% bé&hem 5 let

Pocet samoobsluznych pradelen vzrostl ze 140 v roce 2019 na 180 v roce 2024,
coz ukazuje na narust o 28,5 % béhem 5 let.

Samoobsluzné pradelny mohou v budoucnu, do jisté miry (minimalné pro vyuZziti
soukromych osob), vyresit pretrvavajici problém s nedostatkem kvalifikovaného
personalu.

Celkoveé je samoziejmé automatizace cesta budoucnosti ve vice ohledech.

Pocet samoobsluznych pradelen
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170
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IDI NmC, Sekundérni data NmC-analyza
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

1.6. Soucasna situace a trendy

e Nejvétsi diraz je kladen na udrzitelnost

Pradelny a C¢istirny v Cesku prochazeji vyznamnymi zménami, které jsou
ovlivnény poptavkou po udrzitelnéjSich a efektivnéjSich sluzbach. Ekologické a
inovativni produkty, jako jsou pfirodni praci tablety, ziskavaji na popularité. |
spotrebitelé stdle castéji preferuji produkty v recyklovatelnych obalech a vénuji
pozornost kvalité a pohodli poskytovanych sluzeb.

1.7. Investovani do EKOLOGICKEHO sméru

¢ Investice pfedevSim do uspor vody a energii
Pradelny a &istirny v Ceské republice podnikaji fadu ekologickych krokl, aby
snizily svlj dopad na Zivotni prostredi ale i vyhovély nové legislativé a rostouci poptavce

po udrzitelnych sluzbach.

Mezi hlavni opatfeni patfi:

1. Uspora vody a energie: Moderni pradelny investuji do novych technologii, které
minimalizuji spotfebu vody a energie. Pouzivaji napriklad pokrocilé pracky, které
optimalizuji mnoZstvi pouzité vody a jsou energeticky Usporné. Nékteré pradelny
rovnéz recykluji vodu, coz vyrazné snizuje jeji spotrebu.

2. Ekologické praci prostiedky: Mnoho pradelen prechazi na pouzivani biologicky
odbouratelnych pracich prostfedk(l, které neobsahuji fosfaty a jiné Skodlivé
chemikalie. Tim ptispivaji ke sniZzeni znecisténi vody a pldy.

3. Omezeni chemického Ccisténi: Tradi¢ni chemické cisténi casto wvyuziva
perchlorethylen, ktery je Skodlivy pro Zivotni prostredi i lidské zdravi. Ekologicky
orientované Cistirny prechdazeji na metody mokrého ¢isténi (wet cleaning) nebo
vyuZivaji alternativni rozpoustédla, ktera jsou méné skodliva.

4. Redukce odpadu: Ekologické pradelny také dbaji na snizeni odpadu. Pouzivaji
recyklovatelné nebo znovupouzitelné obaly a sacky na pradlo, ¢imz snizuji
mnozstvi plastového odpadu.

5. Doprava s nizkymi emisemi: Nékteré pradelny nabizeji sluzbu vyzvednuti a
doruceni pradla pomoci vozidel s nizkymi emisemi nebo dokonce elektromobild.
To pomadha snizovat uhlikovou stopu spojenou s pfepravou. Tato opatreni
reflektuji Sirsi trend smérem k udrZitelnosti, ktery je podporovan jak

NEUBERT marketing & Co. for Asociace pradelen a Cistiren 2024
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny
legislativnimi poZadavky, tak rostoucim zajmem spotrebitell o ekologicky Setrné

sluzby.

Investice do ekologického vyvoje/zaméreni se vyrazné zvysily z 10 milionl K¢ v
roce 2019 na 25 miliont K¢ v roce 2024, coz ukazuje na rostouci zajem o udrZitelnost a
Setrnost k Zivotnimu prostredi v tomto sektoru. Nejvétsi nartst investic probéhl béhem
posledniho roku (2023 az 2024) + 5mil K¢. | tak Ize povaZovat investice spiSe za pocatek
celého procesu. Masivni investice lze ocekdvat zejména se zavadénim EU norem
GreenDeal a Fit for 55.

Investice do ekologického vyvoje (mil. K&)

25
22,5
20
20
17,5
15
12,5 12

10
10

7,5
2019 2020 2021 2022 2023 2024

IDI NmC, Sekundarni data NmC-analyza
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

B. Telefonické dotazovani - CATI

2. Hodnoceni vyvoje trhu

e VétSina pradelen a Cistiren hodnoti vyvoj trhu priznive

e Rust poptavky je nejvice pozitivni faktor

¢ Nejlépe je hodnocena vysoka poptavka

e Jako nejvice negativni faktor jsou hodnoceny ceny energii

e Nedostatek kvalifikovaného personalu je dalSim negativem

Vétsina pradelen a Cistiren v realizovaném prtzkumu - 181 respondent
(dale jen ,pradelny”) se priklani k pozitivnimu vyvoji trhu. Nicméné fada z nich
v odpovédi vaha. Pfiznivy vyvoj v jejich odpovédi neznamenad prudky, pozitivni
rast, ale spiSe pozvolny rlst po tzv. ,covidové dobé”, kdy jim roste poptdvka.

Jak byste hodnotil sou¢asny vyvoj trhu?

Nepfiznivy—,

PFiznivy

CATI-NEUBERT marketing 2024
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

Nejvice pozitivnim faktorem je rlist poptavky, coZ je od roku 2021
Castecné logické, ale kromé stabilizace trhu k tomu pfispiva také celkové vyssi
legislativa a nové normy zejména ve zdravotnictvi, které kladou vyssi naroky na
CiSténi a prani.

Jaké faktory hodnotite v sou¢asnosti pFiznivé?
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CATI-NEUBERT marketing 2024

70 % respondentl hodnoti negativné ceny energii. V poslednich dvou
letech se ceny energii dramaticky zvysily, zejména po zacatku energetické krize
v Evropé v roce 2022. V roce 2023 dosahly ceny elektfiny v Ceské republice aZ
trojnasobku urovné z roku 2021. V roce 2024 se ocekava dalsi mirny pokles cen,
nicméné ceny stale zistavaji nad Urovni pred krizi.

Jako druhy nejvice negativni faktor hodnoti 35 % dotazovanych
nedostatek personalu a 33 % vidi problém v jejich nekvalité. Pradelny a Cistirny
v CR ¢eli trvalému nedostatku kvalifikované pracovni sily, co? vede k ristu
poctu agenturnich pracovnikdi a soucasné tlaku na zvySeni mezd. Tento
nedostatek pracovnikd nuti podniky investovat do automatizace a Skoleni, coz
zvysuje jejich provozni naklady. | pres tyto snahy zlstdvd nabor a udrZeni
zaméstnancl v tomto odvétvi vaznou vyzvou.

V IDI rozhovorech a téz v textu CATI prlzkumu se doplrikové objevuje
téz dalsi negativni faktor: drahé najmy. Tento faktor se objevuje zhruba u 3%
pradelen.

NEUBERT marketing & Co. for Asociace pradelen a Cistiren 2024
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

Jaké faktory hodnotite v sou¢asnosti negativné?
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

2. Segmenty zakazniku

e Nejvétsim segmentem jsou gastro zafizeni
e Spotiebitelé, tj. vefejnost je druhy nejvétsi segment

Gastronomicka zafizeni maji pfevahu 72 % mezi dotazovanymi a tim jsou
nejvétSim odbératelem. Ovsem vétsSina pradelen ma vice segmentl zakaznikd
(zdravotnickd, pramyslova a vzdélavaci zatizeni) a nespoléhd se jen na jeden
segment.

Druhym nejpocetnéjSim odbératelem je spotrebitel, koncovy zakaznik. Zde
vidime do budoucna velky potencidl v samoobsluznych pradelnach, ktery mize
pomoci resit problematiku tykajici se nedostatku a kvality personalu.

Kdo jsou primarné vasi zakaznici?
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Ubytovaci a ga.. Koncovy zékaz.. Zdravotnicka za.. Pramyslova zar.. Jiné (prosim up..
@ Ubytovaci a gastronomicka zafizeni @® Koncovy zékaznik-vefejnost @ Zdravotnicka zafizeni
@ Primyslové zafizeni Jiné (prosim upfesnéte)

CATI-NEUBERT marketing 2024
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny
3. Produkty a sluzby

¢ Hlavnim a dominantnim produktem je prani

92% subjektli v oboru povazuje za svoji hlavni sluzbu prani. Dale pak 41 %
uvadi jako dalsi sluzbu cisténi, zbytek subjektl nabizi sbérnu pradla, prondjem pradla,
drobné opravy a Cisténi pefi.

Podniky musi neustale inovovat a zlepSovat své sluzby, aby si udrzely zakazniky.
To zahrnuje investice do novych technologii, ekologickych postupti a marketingovych
strategii. VSeobecné se malé podniky ¢asto spojuji s vétsimi, aby zvysily svou
konkurenceschopnost.

Produkt prani a prondjem pradla realizuji zejména velké firmy. Tato sluzba je
z pohledu poptavky, zejména zdravotnickych zafizeni na vzestupu a ocekava se, Ze po
plném zavedeni Green Dealu bude poptdvka po tomto produktu jesté vyssi. Na stranu
druhou je tato sluzba ndro€nd nejen na pofrizovaci investice, ale téZ na logistiku a
skladovani, proto ji jsou schopny nabizet zejména velké pradelny.

Jaké nabizite sluzby?
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

4. Obrat a jeho podily

o Nejvétsi podil ziskavaji provozovny se sluzbou prani
e Primérny obrat 1 pradelny byl v roce 2023 pfiblizné 26 mil. K¢.

e Celkova velikost trhu v roce 2023 byla 11,14 mid. KC

Nejvétsi podil v obratu pradelen tvofi logicky prani, konkrétné 75 %, coi je
samoziejmé dano jednak poctem samostatnych pradelen (bez Cisténi) a nasledné téz
hlavnim zamérenim trhu na gastro a spotrebitele.

Priblizné 33 % provozoven nabizi sluzbu ¢iSténi, ostatni sluzby jako prondjem
pradla tvori 26 % obratu a 27 % jsou uvadény doplnkové sluzby prani, mandlovani,
Zehleni a jiné. Ukazuje se, Ze Cisténi provozuji bud specialisté na ¢isténi nebo je
nabizeno u pradelen jako doplrikova sluzba.

Jakeé jsou priblizné podily Vaseho obratu na jednotlivych
sluzbach? (vyjadreno v %)
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Prani Cisténi Prani a prongje.. Jiné

CATI-NEUBERT marketing 2024
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny
*Neceld polovina dotazovanych pradelen odmitla sdélit svdj ro¢ni obrat.

Pramérny obrat Pradelen v roce 2023 byl 26 mil Ké/1 rok
Nejcastéjsi obrat vétsiny pradelen na trhu (vétSinu tvofi je mikro pradelny) je
1000 000,-K¢&/rok

Dle vypoCtu NEUBERT marketing byl celkové dosazeny obrat trhu v roce 2023

vrve

cen + rastem stiedni a velkych pradelen. Maximalni celkovy potencidl obsluhovaného
trhu v roce 2023 byl pfiblizné 14,5 mld. K¢ (IDI rozhovory + CATI NmC).

Dosazeni celkového potencialu trhu je aktualné nejvice brzdéno kapacitou
pradelen, predevsim pak nedostatkem a nizkou kvalitou personalu.

Velikost pradelny Pramérny obrat
Mikro do 10 zaméstnancl 1226851 K¢
Mala 11-30zaméstnancl 8 800 000 K¢
Stredni 31-60 zaméstnancl 38 200 000 K¢
Velka 61 avice zaméstnancl 183 000 000 K¢

Zbylych 52 % sdélilo alespon hrubé odhady. Vzhledem k nizkému mnozstvi
odpovédi, je kvalifikovany odhad celkového objemu trhu o velikosti zhruba 14,5 mlid
Ké/rok. Predpokladame, Ze trh v nasledujicich 3 letech poroste, a to predevsim rlstem
poptavky v segmentu zdravotnictvi.

Jaky byl priblizné Vas celkovy roéni obrat v roce 2023 v K&?

0 450000000 26700000.00 1000000.00 2510000000.00 73700000.00 5440000000000000
.00

CATI-NEUBERT marketing 2024
+ data FLY Analitics
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny
5. Kapacita provozu

e Kapacita provozu je praimérné vyuzita na 83,9%
e Kapacita provozu z pohledu pradelen bude béhem 3 let stejna

e 66% pradelen chce zachovat stejnou kapacitu svého provozu

Maximalni vyuZiti kapacity, které bylo pradelnami uvedeno dosahuje az 150 % a

evvs

Primérné vyuziti kapacity na 83,91 % reflektuje soustavné zvysujici se poptavku
po sluzbach v odvétvi Pradelen v CR od roku 2019. Ke sniZeni poptavky doslo pouze
v roce 2021 vlivem pandemie COVID-19. Nasledné se kapacita dynamicky zvySovala na
zakladé rychle rostouci poptavky.

Nejvice volné kapacity maji mikro subjekty.
Naopak nejméné volné kapacity maji velké pradelny

vrve

Velké pradelny Micro pradelny
aktivni akvizice zakaznik( bez aktivni akvizice zakaznik(
SirSi nabidka produkt( uzsi nabidka produkt(
vétsi akéni radius — az celoplosné mensi akéni radius
vice segmentl zakaznik( orientace na 1-2 segmenty
(nejcastéji firmy v blizkosti, vefejnost)
Vys$si pomér opakovanych zakazek Vys$si pomér jednorazovych zakazek
Vyssi investice do inovaci Nizsi investice do inovaci

Na kolik % odhadujete vyuziti Vasi celkové kapacity v roce
20247 Nepiste %, jen dislo.

0 150 83.91 85.00 14180.00 17.98 323.21

NEUBERT marketing & Co. for Asociace pradelen a Cistiren 2024
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

Velikost pradelny VyuZziti kapacity 2023 v %
Mikro do 10 zaméstnancu 82.62%
Malda 11-30 zaméstnancl 87.14%
Stiedni 31-60 zaméstnancu 83.50%
Velka 61 avice zaméstnancl 90.45%

CATI-FLY Analytics NEUBERT marketing 2024
66 % Pradelen planuje zachovat stejnou kapacitu svého provozu.

Jen 27 % pradelen planuje kapacitu provozu v nasledujicich letech zvysit

Pouhé 1 % hodla kapacitu snizit.
V pohledu na celek vétSina pradelen nevidi v dalSich 3 letech Zddné vyznamné
firemni zmény ve vyvoji. Pfi hlubsi analyze vsak zjistime, Ze tento udaj je ovlivnén tim,

Ze velkou ¢ast stagnujicich pradelen tvofi mikro pradelny.

Nejvétsi rast kapacity ocekavaji predevsim velké pradelny.

Jaké jsou vase plany s kapacitou provozu v pristich 3 letech?

nechci sdélit

snizeni
zvyseni

zachovani

NEUBERT marketing & Co. for Asociace pradelen a Cistiren 2024
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

Predpoklad kapacity provozu v pfistich 3 letech podle
velikosti pradelny

Mikro %
Stfedni
Velkd
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® zvySeni  © zachovéni @ snizeni

CATI-NEUBERT marketing 2024, rozdil 100% = odmitl odpovédét

NEUBERT marketing & Co. for Asociace pradelen a Cistiren 2024
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

6. Spotieba energii

6.1. Spotreba elektriny

e Vétsina pradelen nezna spotfebu energii na 1kg pradla
e Prumérna spotfeba na 1kg pradla je pfiblizné 2.07 kWh

o Nejéastéji je dosahovana hodnota elektfiny je: 0,28 kWh/1Kg

87% pradelen nevi, tzn. pfesné nesleduje, jakou ma spotiebu elektrické
energie na zpracovani 1kg pradla. | to je vSak dullezita informace, jelikoZ ukazuje, ze
vétsSina pradelen od mikro po stfedni, Udaje vétSinou nesleduje v pfepoc¢tu na vyprané
kilogramy. Tento Udaj vétSinoveé sleduji jen velké pradelny, kde odpovida 50% velkych
pradelen. Udaj spotieby je potfeba brat jako primérny. Mnohé pradelny diky

......

elektrické energie.

Jaka je vase aktualni spotreba elektrické energie na 1
kilogram zpracovaného pradla v kWh (kilowatthodinach)?

NE - Nechci sdélit ANO - sdélil

NE - Nevim

NEUBERT marketing & Co. for Asociace pradelen a Cistiren 2024
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

Vzhledem k nizkému poctu odpovédi Ize dany vysledek brat pouze jako
pribliznou spotfebu. Odpovédélo jen 6%, tj. 11 pradelen.

Spotreba elektrické energie na 1 kilogram zpracovaného
pradla v kWh (kilowatthodinach)?

0 16 2.07 0.28 22.74 4.49 20.12

CATI-NEUBERT marketing 2024, nizka relevance n=11
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

6.2. Spotieba plynu a pary

e VétSina pradelen nepouziva v provozu plyn ani paru
e Plyn pouziva mensi pocet pradelen — vétSinou kombinované**

e Paru v provozu vyuziva jen minimum pradelen*™*

* Ovlivnéno tim, Ze plyn v provozu prani vyuZivaji pfedevsim velké pradelny

**Plyn v provozu, a to navic kombinované s elektrickou energii pouZiva jen mensi ¢ast pradelen. Neni mozno
stanovit primérnou spotiebu na 1Kg pradla. Udaj nelze priimérovat na zakladé nizké relevance a kombinace zdroj
*** Jdaj nelze primérovat

Z pohledu vyuzivani plynu a pary pro provozovani pradelen a ¢istiren v CR 47 %
provozovatell paru a plyn vyuziva, zbylych 53 % vyuziva pouze elektrickou energii.

Vyuzivate v provozu plyn nebo paru?

NEUBERT marketing & Co. for Asociace pradelen a Cistiren 2024
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

Podobné jako u elekttiny, vétSina pradelen, konkrétné 87 %, neeviduje a nema
prehled o tom, jakou maji spotfebu plynu a pary na 1 kg pradla. Tyto informace vétsina
pradelen nesleduje, tj. nepfepocitava na objem pradla.

Jakou mate aktualné spotfebu plynu nebo pary na 1
kilogram zpracovaného pradla v kWh?

NE - Nechci sdélit

ANO - sdélil

NE - Nevim

NEUBERT marketing & Co. for Asociace pradelen a Cistiren 2024
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

6.3. Spotieba vody

e VétSina pradelen nezna spotfebu vody na 1kg pradla

e Primérna spotieba na 1kg pradla je priblizné 9.33 litru

83% pradelen nevi, tzn. presné nesleduje jakou ma spotrebu vody na 1kg
pradla. Opét dllezitd informace vypovidajici o tom, Ze vétsSina pradelen, predevsim pak
mikro a malé pradelny vétSinou tento Udaj v pfepoctu na vyprané kilogramy nesleduje.
Plati, Ze udaj ohledné vody sleduji pradelny ¢astéji, ¢im jsou vétsi. Tento Udaj
vétSinové sleduji jen velké pradelny, kde odpovida 58% velkych pradelen.

Naopak v mikro pradelndch, kterych je na trhu nejvice, tento udaj sleduje jen
2% pradelen.

Jakou mate aktualné spotrebu vody na 1
kilogram zpracovaného pradla v litrech?

NE - Nechci sdélit ANO - sdélil

8% (8%

NE - Nevim

NEUBERT marketing & Co. for Asociace pradelen a Cistiren 2024



29
Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

Jakou mate aktualné spotrebu vody na 1
kilogram zpracovaného pradla v litrech dle velikost pradelny?

Mikro

Mald

Stredni

Velka

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

©® Ano-sdélil ® NE-Nevim ® NE - Nechci sdélit

Spotreba vody na 1 kilogram zpracovaného pradla v litrech?

Rozsah
Primér Median Celkem Standardni odchylka Odchylka
Od Do

5 13 9.33 10.00 140.00 2.77 7.69

CATI-NEUBERT marketing 2024, nizka relevance n=15

NEUBERT marketing & Co. for Asociace pradelen a Cistiren 2024
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

6.4. Spotreba zpracovaného pradla

e VétsSina pradelen nezna mésicni spotfebu pradla v tunach

e Prumérny mésicni objem pradla nelze stanovit béZnym
zprimérovanim diky vysokému podilu vzorku velkych pradelen*

e Celkovy, maximalni objem trhu je mésicné pfiblizné 40 362 tun**

* Ovlivnéno tim, Ze mésicni spotfebu pradla/ tuny eviduji a vypocitavaji predevsim velké pradelny. Tim padem nelze
Udaj brat jako relevantni pro cely trh. Pfedpoklad skutecnosti je tedy niZzsi.

** Vlypocet CATI NEUBERT marketing a FLY Analytics
Vétsina respondent(i nema prehled a neeviduje objem zpracovaného pradla
mésicné. 24 % respondentll bylo nakonec schopno tuto informaci dohledat nebo

dopocitat. Bohuzel diky tomu, Ze tuto spotiebu eviduji predevsim velké pradelny, tak
udaj neni relevantni pro cely trh.

Jaky je aktualné vas primérny mésicni objem zpracovaného
pradla v tunach?

NE - Nechci sdélit

———ANO - sdélil

NE - Nevim

NEUBERT marketing & Co. for Asociace pradelen a Cistiren 2024
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

Jaky je aktualné vas primeérny mésicni objem zpracovaného
pradla v tunach?

Mikro

Mald

Stredni

Velka

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

©® Ano-sdélil ® NE-Nevim ® NE - Nechci sdélit

Z vysledk(, které ndm bylo schopné zodpovédét pouze 24 % respondentd,
vyplyva, Ze prameérny mési¢ni objem zpracovaného pradla dosahuje 107,5 tuny, coz
neni udaj vypovidajici o celém trhu, ale jen o velkych a ¢astecné malych pradelnach.

Z toho nejmensi provozovny uvedly, Ze mési¢ni objem zpracovaného pradla
maji primérné 200 kg a nejvétsi z provozoven uvedly az 750 tun.

Dle analytického vypoctl FLY Analytics zpracuji nejvice pradla malé a stiedni
pradelny.

Primérny mésicéni objem zpracovaného pradla v tunach?

Rozsah

Primér Median Celkem Standardni odchylka Odchylka
Od Do
0 750 107.55 30.00 4732.00 183.20 33562.79
CATI-NEUBERT marketing 2024, nizka relevance n=44(prevazné kategorie velké)
primér v tunach
Mikro 14,6
Mala 39,23
Stredni 103,33
Velka 452,5

NEUBERT marketing & Co. for Asociace pradelen a Cistiren 2024
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

6.5. SniZeni spotreby energii a vody

e Mirna vétsina pradelen investovala do snizeni spotieby energii
a vody

e Polovina pradelen jesté vidi prostor pro dalsi snizeni spotfeby
energii a vody

¢ Investovat chtéji pfedevsim velké a stredni pradelny!

56 % pradelen investovalo v poslednich 3 letech do zafizeni, ktera snizuji
spotiebu vody a energii. Tato skuteé¢nost reflektuje situaci na trhu energii v poslednich
tfech letech, pozadavky spojené s Green Deal a celkové globalni postoj k ekologickému
smysleni.

Investovali jste v poslednich 3 letech do zafizeni, ktera snizuji
spotrebu vody a energie?

NEUBERT marketing & Co. for Asociace pradelen a Cistiren 2024
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny
51 % pradelen ma v planu zaradit dalSi zafizeni na sniZeni spotfeby vody a
energie napf. pofizeni fotovoltaiky.
Zbylych 49 % neuvazuje o investicich v této oblasti: nemaji prostor, prostfedky
nebo jsou spokojeni s aktudlnim stavem.

Vidite ve svém provozu prostor pro dalsi zafizeni na snizeni
spotfeby vody a energie?

Nejvice do sniZeni spotfeby vody a energii investovali velké a stfedni pradelny.
investice do sniZeni spotfeby ziskat diky Uspofe z rozsahu, velkému objemu zakdzek
pro jedno konkrétni misto, provozovnu. Mensi pradelny, zejména mikro pradelny
nejsou schopny tvofit tak velkou rezervu ze zisku, aby umoznila nakup ucinnych
technologii snizujicich spotfebu. Pfedpokladame, Ze ochota této kategorie subjektti by
se zvysila, pokud by naklady spojené se spotiebou byly ¢aste¢né nebo vétsinové
pokryty dotacemi. Tim vice, kdy vétSina pradelen hodnoti energie jako jeden z nejvice
negativnich faktor( pro jejich podnikani.

NEUBERT marketing & Co. for Asociace pradelen a Cistiren 2024
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

Ti, co investovali a chtéji investovat do snizeni spotreby

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160%

ANO investice - doposud ® ANO investice - budoucnost

Ti, co neinvestovali a nechtéji investovat do sniZzeni spotreby

Stfedni 36% - 63

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 110%

NE investice- doposud ® NE investice - budoucnost

NEUBERT marketing & Co. for Asociace pradelen a Cistiren 2024
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

7. Personal
7.1. Pocet personalu

e Primérny pocet pracovnika v 1 pradelné je 22 osob

e Celkovy pocet pracovnikll v oboru je 17 037 osob*

Vétsina dotazovanych byla schopna a ochotna sdélit pocet zaméstnancd,
zbylych 19 % nechtéla tuto otdzku zodpovédét z riznych ddvodu

Kolik u vas aktualné celkem pracuje lidi? Tzn. zaméstnanc(
véetné externistll a agenturnich pracovniki?

Ne - nesdélil/a

Ano - sdélil/a
Celkovy pocet pracovniku
Rozsah
Pramér Median Celkem Standardni odchylka Odchylka

Od Do

0 400 21.49 6.00 3137.00 51.92 2695.44
Pradelna Pramér Median
mikro 3,81 3
mala 18,29 16
stiedni 47,5 46
velka 165,82 100

primér = prdmérny pocet pracovnikl
* Zaméstnanci véetné agenturnich a externich pracovnikl. Vypocet CATI NEUBERT marketing a FLY Analytics
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny
7.2. Pomér vlastnich a externich pracovnikt

e Zameéstnanci 80% x agenturni pracovnici 20%
e Pocet zaméstnanc je pfiblizné 13 601 osob
e Pocet agenturnich pracovnikli je priblizné 3 436 osob

e Rust agenturnich pracovnikd zejména v mikro pradelnach

Absolutni vétsSina pradelen vyuZiva svoje vlastni zaméstnance, a to predevsim
z hlediska firemni kultury, spolehlivosti, stalosti a také schopnosti si daného
zaméstnance vychovat.

24 % vyuZiva také pomoci agenturnich pracovnik(l. Tento typ pracovni sily je
vyuzivan predevsim diky primarnimu nedostatku a moZznosti sehnat vlastni
zaméstnance. Az na druhém misté je pfipadna financéni Uspora, kterd vsak neplati ve
vsech pozicich, jelikoz naklad na agenturniho zaméstnance roste a postupné se
priblizuje ndkladu na vlastniho zaméstnance v neposledni fadé je to administrativné-
ucetni uspora a vétsi flexibilita rychle pfijmout nebo se zbavit pracovni sily.

zdroj IDI rozhovory NEUBERT marketing
Necelych 17 % vyuziva obé varianty napfi¢ vSemi velikostmi provozoven.

Jaky je procentualni pomeér vasich vlastnich pracovnik(
versus agenturnich pracovniki?

Agenturni pracovnici (20,17%)

Zaméstnanci (79,83%)

* Zaméstnanci véetné agenturnich pracovnikl. Vypocet CATI NEUBERT marketing a FLY Analytics
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

Zajimavé zjisténi je, Ze nejvice agenturnich pracovnikd je v mikro pradelnach
23% a pak velkych pradelnach 22%. Je to viak logické: mikro pradelny musi ¢asto
rychle reagovat na ménici se sezénni poptavku, kterou vykryvaji vétsSinové agenturnimi
pracovniky, kde je vétsi flexibilita je pfijmout nebo uvolnit.

Jaky je procentualni pomér vasich vlastnich pracovnik(
versus agenturnich pracovnikl podle velikosti pradelny

mikro

malé

stfedni

velka

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

 Zaméstnanci @ Agenturni pracovnici
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

7.3. Odmeéna a motivace

e VétsSina pradelen ma jako hlavni motivaci financni odménu

e Velké pradelny nabizeji az trojnasobné vice benefiti

Finan¢ni odména je nejcastéjsi a u vétsiny pradelen i dle vysledk( jedina
forma motivace.

Rada pradelen jinou, nez b&Znou finanéni odménu neposkytuje. To samozirejmé
muze pro mnoho uchazecu sniZzovat atraktivitu pracovat v oboru, jelikoz podil dalsich
typl odmeén je u pradelen skutec¢né velmi nizky. Pfikladem m{iZe byt dotace na stravné
nebo stravenky, které jsou v dnesni dobé u mnohych firem brany jako standardni
motivace a u vétSiny pradelen nejsou vibec.

Nejvice motivacnich stimull nabizeji pracovnikiim velké pradelny. V budoucnu
se tak muze stavat, Ze velké pradelny budou schopny shanét lépe pracovni silu diky
pestiejsi skladbé benefitli a mensi pradelny budou nuceny ¢astéji vyuzivat agenturni

Vv

pracovniky nebo levnéjsi zahranicni zaméstnance.

Které formy odmény a motivace pouzivate? (primér-vSechny
pradelny)

Sleva na sluzby firmy nebo sluzby zdarma (19%)

Finanéni bonusy a prémie (17%)

_ Pelf dovolend (14%)
- Swavenky (10%)

Dotace na stravovani nebo stravovéani zdarma (9%)
- Sick days (5%)

. Kariérni postup (4%)
. Home office (3%)

Listky na sport nebo kulturu (5%)

Sluzebni viiz i pro soukromé déely (3%)

- Sy odmény (11%)
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

VELKA pradelna - které formy odmény a motivace pouZivate?
Finanéni bonusy a prémie (50%)
Stravenky (25%)

Sick days (25%)

SluZebni viiz i pro soukromé tcely (25%)

Home office (13%)

_ Kariérni postup (13%)

Jina motivace (13%)

Na grafu niZe je vidét, Ze velké pradelny nabizeji trojnasobné vice benefitd nez
mikro a stfedni pradelny a dvojndsobné vice nez malé.
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

Celkova struktura benefitl pode velikosti pradelny

Finan¢éni odména

Delsi dovolena

Dotace na stravovani nebo stravovani zdarma
Stravenky

Listky na sport nebo kulturu

Sick days

Home office

Sluzebni viiz i pro soukromé Gcely
Kariérni postup

Finanéni bonusy a prémie

Sleva na sluzby firmy nebo sluzby zdarma
Jind motivace

mikro

mala

stfedni

. o _

0% 25% 50% 75% 100% 125% 150% 175% 200% 225% 250% 275% 300% 325% 350% 375% 40...

Dusledkem muZe byt celkova koncentrace trhu, zacinajici presunem
pracovnikl, kdy na jedné strané bude pracovnik velké pradelny velkoryse motivovan a
pracovnik mikro pradelny nedostatecné. Tim bude v nékterych v regionech, kde je
spadovy dosah (dojezd) do velkych pradelen, dochazet k postupné akvizici
kvalifikovanych pracovniki z ostatnich typ( pradelen a v kone¢ném dusledku k akvizici
celych firem.

Jak jsme zjistili v IDI rozhovorech a sekundarnich datech, velké pradelny jiz nyni
zapoli s nedostateé¢nou kapacitou a rostou rychleji nez vSechny ostatni. Na to, aby
mohly zvladnout rlist poptdvky, budou variantné postupovat takto:

a) Pretahovat kvalifikované a zaucené pracovniky z mensich pradelen —
v kratSim dosahu

b) Zadavat subdodavky do mensich pradelen — ve stfednim dosahu

c) Realizovat akvizice, pfevzeti mensich pradelen — zejména v delSim dosahu,
kde se nevyplati vlastni logistika apod.
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

8. Plany do budoucnosti

e Nejvice pradelen chce jen ,prezit“ nebo nemaji zadné plany 43%
(Jiné)

e Pokud planuji, tak nej¢astéji investice do vybaveni a stroju

¢ Nejvice investuji velké pradelny

Nejvétsi podil pradelen, 43 % neplanuje nic! Vétsina z nich sdéluje, Ze se snazi
udrzet tak, jak jsou, citujeme ,,pfezit” a na investice do provozu nemaji finanéni
prostredky. To ukazuje, Ze velkd ¢ast podnikl v oboru neprosperuje tak, aby mohla
z ¢asti zisku ddle inovovat a rozvijet se.

36 % planuje investice do nového vybaveni a strojli, 19 % planuje zménu
prostor.

Jaké mate plany do budoucnosti?

50% Investice do vybaveni, strojd
Lepsi nebo vétsi prostory 43%
40% Intenzivnéjsi obchodni ¢innost

36%
2Zvysit ceny

30% Zkvalitnit personal

Navysit personal

20% )
Investice do dopravy

Snizit ceny

10%

0%

Nejvice planuji rozvoj velké pradelny. Naopak nejméné mikro pradelny, které
vétSinové do budoucnosti nic neplanuji: chtéji ,,pfezit” nebo se dokonce objevuji
informace, Ze nemaji komu pradelnu diky pokrocilému véku pfedat a tak ukonéi
cinnost.
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

Velké pradelny investuji a chtéji zménit predevsim:

Vybaveni a stroje
Zkvalitnéni personalu
Zvysit ceny (pozn.: potvrzuje se strop kapacit u této kategorie)

v

Zvétsit a zlepsit prostory

Nejvice vSechny pradelny investuji do vybaveni a stroj.

Stfedni pradelny vidi prileZitost svého rlistu pfedevsim v téchto oblastech:
e Vybaveni a stroje
¢ Intenzivnéjsi obchodni ¢innost (stfedni pradelny maji ¢aste¢né rezervni
kapacity, které potrebuji vyuzit)

Jaké mate plany do budoucnosti podle velikosti pradelny?

® Lepsinebo vétsi prostory
225% @ Investice do vybaveni, strojl
Intenzivnéjsi obchodni €innost _
Zvysit ceny
Snizit ceny
Navysit personal
Zkvalitnit personal

Investice do dopravy
Jiné (udrzet se, prezit)

200%

@ Zkvalitnit personal

175%

150%
@ Jiné (udrzet se, prezit) -
125%

100%

® Zvysit ceny

12,5%

17,14% </

5% 33,33%

® Investice do vybaveni, stroji

Intenzivnéjsi obchodni ¢innost

50%

Investice do vybaveni, strojl
25% b Y )

® Lepsi nebo vétsi prostory

@ Investice do vybaveni, strojd

0%
mikro malad stfedni velkd
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

Analyza pfechodu MIKRO = MALA:

°o® .
°
o009 °,
Dostatek financi na

. °
M lkro vybaveni a stroje +
.. vEtSi prostory
0c0°
® o

personalni
etablovani

v

konec podnikani = Si pravdépodobnost

1. Nedostatecny zisk a zdroje

Zadny nastupce (vétsinou rodinné firmy)
Chybéjici personal

Neudrzeni zakaznikl

W

Poznatky z IDI + CATI NEUBERT marketing — souhrny FLY Analytics
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI
Téma: Pradelny a Cistirny

Analyza pfechodu MALA = STREDNI:

o ® 4
°
° o . ® ® nové vybaveni a

® stroje
/7
Mala + roziifeni nabidky
+ dostatecné velké
¢ . o . ® prostory
® o

efektivita provozu

konec nebo stagnace podnikani

1. Nedostatecni zazemi a prostory

2. Uzka nabidka
3. Nedostate¢ny pristup k financovani (zejména dotace a

banky)

Z4adné nebo pomalé budovani managmentu
Chybéjici zdroje personalu

v

Poznatky z IDI + CATI NEUBERT marketing — souhrny FLY Analytics
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI
Téma: Pradelny a Cistirny

Analyza pfechodu STREDNi = VELKA:

Stredni

Aktivni obchodni,
akvizicni ¢cinnost +
vybaveni a stroje

personalni
etablovani

+ nové vedeni

konec nebo stagnace podnikani

1.
2.
3.

Nedostatec¢na obchodni ¢innost - aktivni obchodni akvizice

Nevybudovany managment

Spatna efektivita provozu - p¥. nesniZzovani
nakladii/jednotka (zakazka)

Chybéjici zdroje personalu

Poznatky z IDI + CATI NEUBERT marketing — souhrny FLY Analytics
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

Analyza pfechodu VELKA = SUPERVELKA:

°
® ° °
°Q® °.
, P Zvyseni kapacity
Velka + Kvalita personalu

+ vybaveni a stroje
o ® )
’ ® ‘
o o

kooperace nebo
trzni akvizice

+ automatizace a
robotizace

konec nebo stagnace podnikani

1. Chybéjici strategie

2. Nedostatec¢na kapacita! (resit vétsSimi prostory nebo
akvizici konkurentti)

Nedostate¢né procesni rizeni

Nizka kvalita personalu (zejména stifedni managment)
Spatna efektivita provozu - p¥. nesniZovani
nakladii/jednotka (zakazka)

6. Vysoka mira manudlni prace

U1 W

Poznatky z IDI + CATI NEUBERT marketing — souhrny FLY Analytics

Pokud bychom vzali v potaz analyzované informace, tak pro kazdou kategorii
pradelen je v urcité fazi duleZité néco jiného, nicméné pokud bychom brali nejvétsi
akceleratory bez ohledu na moznosti subjektu, tak to jsou:

Faktory pfrispivajici k ristu:

1. Zvyseni efektivity provozu — predevsim sniZzovani nakladd/jednotka (pf.
energie, voda apod.)

Dostatek persondlu — zdroje personalu

Vice nez jedna sluzba (nabidka reagujici na lokalni trh)

Automatizace a robotizace

Kvalifikovany personal

Budovani nastupcii a managmentu

PFistup k zdrojlim financi (dotace, banky apod.)

NoUunkwN
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

9. Nové sluzby

e VétSina pradelen neplanuje zadné nové sluzby 56%

e Rozsireni standardnich sluzeb je druhou nejCastéjSi planovanou,
novou sluzbou (pf. Cisténi, pronajem pradla apod.)

Napfriklad ulozny pradla a e-objednavky planuje zavést jen velmi maly pocet
pradelen. Néktefi mensi provozovatelé v komentari sdéluji, Ze e-objednavky jiz
vyzkouseli, ale nebyl o to zajem.

Nejvice planuji zcela nové sluzby stfedni a velké pradelny, nejméné mikro a
malé. Mikro a malé pradelny vétSinou neplanuji Zddné sluzby a pokud ano, tak spise
rozsifeni bézné nabidky napf. o ¢isténi, pronajem prdadla apod.

Cipovani pradla u velkych pradelen: Jednou z novych sluzeb, kterou chté&ji
zavést zejména stredni a velké pradelny je ,,Cipovani pradla®. Cilem sluzby je zjistit
detailni informace o kazdém kusu pradla. Uzivatel jednoduse namifi ctecku nebo
mobilni telefon na konkrétni kus pradla a nacte Cip. Terminal zjisti napf. komu je pradlo
pridéleno, kolikrat a kdy bylo naposledy prano apod. a informace zobrazi uZivateli na
displeji a uloZi do databaze. Tato sluzba opét posili procesni fizeni a zefektivni provoz.

Umaéla inteligence sledujici efektivitu: U nékterych pradelen je dokonce
tendence zapojit do Cipovani umélou inteligenci tak, aby byly rovnou v pribéhu
sledovani navrhovany zmény procest a logistiky a zmény probihaly rychleji.

Jaké vidite moznosti novych sluzeb?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

17%
10%

| ]
0% .
° Nevim Jiné (prosim up.. Ulozny, sbérny .. eObjednavky
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

10. Budoucnost firemni dopravy

e Nafta je nejCastéji zmifiovana jako budoucnost firemni dopravy,
65%

e Benzin 15% a nasledné elektro 11% s velkym odstupem na
dalSich pozicich

Pradelny mohly zvolit vice moZnosti budouci dopravy nez jen jednu, ale i tak se
vétSinoveé priklanéji k jednotnému sméru dopravy, ne tedy kombinaci. Diky prevaze
nakladnich vozu je logické, Ze se vétsina pradelen kloni k naftovému pohonu.

V IDI rozhovorech predevsim ze strany stfednich a velkych pradelen zazniva, ze
by sice radi vyuzily v budoucnosti elektro dopravu, ale nabidka dodavkovych a
nakladnich vozu na elektro pohon je zatim velmi Gzka. Jako pfiklad jsou uvadény
dodavky pradla do lazni, kde se s naftovymi motory mize jen do nékteré zény nebo na
specialni povoleni.

Benzin je stale druhou, vyznamnou kategorii 15%, i kdyz je to asi zpusobeno
z ¢asti kombinaci osobnich vozU. Zde je vsak rozdil mezi elekro pohonem vyrazné
mensi — 3% rozdil.

Budoucnost v elektro vozech vidi 11% pradelen, nejvice pak velké pradelny,
které, jak vime, nejvice investuji do vyvoje a technologii.

Jak vidite budoucnost Vasi firemni dopravy?

70%

65,32%

60%

50%

40%

30%

20%

0/
15,03% 13,87%

10%

0,58%

0%
nafta benzin elektro LPG vodik Jiné
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

Mikro pradelny a doprava

Maji sice do budoucna nejvétsi podil v nafté, ale diky tomu, Ze svazeji
mensi objemy pradla, tak vidi budoucnost dopravy v o néco vyssim
podilu benzinovych vozidel 18,18% - v porovnani s ostatnimi
kategoriemi pradelen.

Logistika u mikro pradelen je vice podobna rozvazce jidel, kdy se casto
vyjizdi na kratsi trasy k jednomu nebo nékolika malo zdkaznikiim. Zde
by se do budoucna nejvice vyplatily jako alternativa osobni nebo
dodavkova elektroauta.

Nékteré mikro pradelny fesi dopravu externé nebo ji nemaji viibec,
jelikoZ jsou zaméreny z velké ¢asti na koncové zakazniky, ktefi si pradlo
svazeji sami.

Malé pradelny a doprava

| do budoucna vidi nejvétsi podil v naftové dopravé = nejvétsi podil
nafty ze vSech typul pradelen. Opét je to u této kategorie logické. Jde o
firmy o velikosti 11-30 zaméstnancl, které se snazi veskeré Usili zacilit
na rozsifeni nabidky a investice proudi pfedevsim do novych strojl a
vybaveni. Tyto firmy sazi na osvédcenad, vyzkousena feseni stfednich
firem a vyhybaji se moznym rizikim a nejistotdm. Na modernizaci
vozového parku nebo dokonce jeho pfeménu na elektro vozy ani nemaji
vétSinoveé financni prostredky.

Stredni pradelny a doprava

| do budoucna vidi sice nejvétsi podil v naftové dopravé, ale jiz se snazi
pracovat na snizovani naklad(. Proto je u nich oproti ostatnim vyssi
podil vozidel na LPG pohon.

Stfedné velké pradelny vsak Celi fadé dalSich prfekazek a z toho
plynoucich nakladd. Pokud maji rdst, musi jednoznacné fesit investice
do zvétseni prostoru, zejména skladovani a investice do stroju a
vybaveni. Sou¢asné musi vynakladat opakované prostfedky na ziskani
vétsiho poctu personalu. V neposledni fadé musi budovat obchodni
oddéleni nebo si najmout externi, coz oboje jsou znac¢né naklady.
ZlepSeni dopravy je rozhodné az na dalSim misté.

Velké pradelny a doprava

| velké pradelny sice maji stale nejvétsi podil v naftové dopravé, ale

z velké casti 33% jiZ vidi budoucnost dopravy v elektrickém pohonu.
Tento postoj je nejspiSe dat tim, Ze velké pradelny potfebuji rychleji
zefektiviiovat vSechny faze procesu s cilem nizsich naklad( na zakdzku a
maji na to dostatek financ¢nich zdrojl. Elektricky pohon sice aktualné
neni levnéjsi, ale do budoucnosti Ize o¢ekdavat lepsi provozni naklady
diky zdrazeni dafové kvéty na fosilni paliva —tzv. ETS2, zejména
zpoplatnéni CO2 od roku 2027.
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny
Na grafu nize je viditelny pfistup k budouci dopravé jednotlivych kategorii pradelen.

Jak vidite budoucnost Vasi firemni dopravy podle velikosti
pradelny

® benzin

e -

©® nafta

mala

® LPG

stfedni

© elektro

velka

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 110% 12..

® benzin @ nafta  © elektro vodk @ LPG @ Jiné (vétSinou zadna)

NEUBERT marketing & Co. for Asociace pradelen a Cistiren 2024



55
Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

11. Hlavni ukoly asociace

e Orientace v legislative
e Vzdélavani — zejména odborné, produktové
e Zprostfedkovani vyhod

Navrhy a doporuceni pro zlepseni podnikani

Pfedevsim v IDI rozhovorech jsme se dozvédéli i zpétnou vazbu na asociaci.
Vétsina pradelen v asociaci zapojena doposud neni. Je to nej¢astéji z divodu, Ze nevi,
co si o0 asociace maji myslet, respektive jim chybi informace.

Ti, co o asociaci néco védi, ji hodnoti vétSinou pozitivné.

Z pohledu NmC v asociaci chybi vice zastupcl mikro a malych pradelen, kteti by
na trh pfinesli zcela novy pohled.

Hlavni Gkoly asociace jsou podle aktivnich ¢len( tyto:

1. Orientace v legislativé: soucasna legislativa je natolik slozita, ze je
potfeba mit na ni specializovaného pravnika nebo konzultanta. Toto by
dle velké ¢asti rozhovort méla byt hlavni agenda asociace, tzn. sledovat
zakony, které se tykaji pradelen a srozumitelné, zjednodusené
publikovat jejich vyklad.

2. Vzdélavani: jelikoZ neexistuje Zzadna odborna skola pro tento obor, tak
hned dalsim Ukolem asociace by mélo byt zajistovat a pfipravovat
podklady a Skoleni, které by zlepsily kvalifikovanost personalu. Dokonce
se objevuji hlasy, i kdyZz v mensiné, Ze by asociace méla pofadat jakousi
certifikaci personalu.

3. Lobbing: dopliikovou ¢innosti asociace by mélo byt lobovani za
zmékceni legislativy, nebo vytvoreni dotacniho programu pro pradelny.

4. Zprostiedkovani vyhod: dalSim Ukolem asociace by podle ¢lenti mélo
byt zprostfedkovani vyhod pro jednotlivé pradelny, tzn. vytvoreni
manualu ¢i asistované pomaoci, jak se dostat k dotacim nebo jinym
vyhodam.

5. Navrh pro zlepSeni podnikani: V neposledni fadé by asociace méla byt

jakymsi developmentem, ktery ukazuje jednotlivym pradelnam
moznosti zlepSeni a rezervy na trhu.
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

12. Vybérova jednotka

CATI przkumu se Géastnily pradelny s provozem ve viech krajich CR. Nejvice
pak v krajich s nejvétsim pokrytim.

V jakych krajich mate své provozovny?

Zlinsky kraj (7,77%)

,~ Hlavni mésto Praha (15,03%)

Moravskoslezsky kraj (10,36%) .

Olomoucky kraj (3,63%) \~

Jihomoravsky kraj (15,54%) —

—  Stfedocesky kraj (15,03%)

Jihocesky kraj (5,70%)

" Plzensky kraj (3,11%)
“—— Karlovarsky kraj (2,59%)
“— Ustecky kraj (4,66%)

Liberecky kraj (4,15%)

Kraj Vysotina (3,11%)
Pardubicky kraj (2,59%) 4
Kralovéhradecky kraj (6,74%)
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny
CATI prlzkumu se ucastnily pradelny vSech velikostnich kategorii, nejvice pak
mikro a malé, kterych je na trhu téZ pocetné nejvice.

Velikost Vasi pradelny nebo cistirny?

Velka: 61 a vice
Stredni: 31 - 60

Mala: 11 - 30

Mikro : do 10 pracovniku
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

3) Zavér:

1. Stredni a velké pradelny a €istirny ovladaji pfiblizné 40% trhu a dale
posiluji

2. Mirny pokles sektoru mensich pradelen a Cistiren

3. 8-10% spotiebitelt v CR vyuziva pravidelné sluzeb pradelen a
Cistiren

4. Vetsina poptavky prani a Cisténi je od firem a instituci

5. Roste pocet agenturnich pracovnikt na ukor pfimych zaméstnanc
6. Roste pocCet zahranicnich pracovniku

7. Primérna mzda v oboru: 23 833 Ké& / mésic

8. Rust primérné mzdy za poslednich 5 let: +15%

9. Rast samoobsluznych pradelen: +28,5% béhem 5 let
10.NejvétsSi duraz v oboru je kladen na udrzitelnost

11.Investice prfedevsim do uspor vody a energii

12.VétSina pradelen a Cistiren hodnoti vyvoj trhu priznivée

13.Rust poptavky je nejvice pozitivni faktor

14.Nejlépe je hodnocena vysoka poptavka

15.Jako nejvice negativni faktor jsou hodnoceny ceny energii
16.Nedostatek kvalifikovaného personalu je dalSim negativem
17.NejvétsSim zakaznickym segmentem jsou gastro zarizeni
18.Spotrebitelé, tj. vefejnost je druhy nejvétsi segment
19.Hlavnim a dominantnim produktem je prani

20.Nejvétsi podil ziskavaji provozovny se sluzbou prani
21.Pramérny obrat 1 pradelny byl v roce 2023 pfiblizné 26 mil. Ké.

22.Celkova velikost trhu v roce 2023 byla 11,14 mid. K&
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI
Téma: Pradelny a Eistirny
23.Kapacita provozu je primérné vyuzita na 83,9%
24.Kapacita provozu z pohledu pradelen bude béhem 3 let stejna
25.66% pradelen chce zachovat stejnou kapacitu svého provozu
26.Vétsina pradelen nezna spotfebu energii na 1kg pradla
27.Pramérna spotfeba na 1kg pradla je pfiblizné 2.07 kWh
28.Nejcastéji je dosahovana hodnota elektfiny je: 0,28 kWh/1Kg
29.Vétsina pradelen nepouziva v provozu plyn ani paru
30.Plyn pouziva mensi po€et pradelen — vétsSinou kombinované
31.Paru v provozu vyuziva jen minimum pradelen
32.VétSina pradelen nezna spotfebu vody na 1kg pradla
33.Priumérna spotreba na 1kg pradla je pfiblizné 9.33 litru
34.VétSina pradelen nezna mésicni spotifebu pradla v tunach

35.Celkovy, maximalni objem trhu je mésicné pfiblizné 40 362 tun

36.Mirna vétsina pradelen investovala do snizeni spotreby energii a
vody

59

37.Polovina pradelen jesté vidi prostor pro dalsi snizeni spotfeby energii

a vody
38.Investovat chtéji pfedevsim velké a stredni pradelny!
39.Primérny pocet pracovnikt v 1 pradelné je 22 osob
40.Celkovy pocet pracovnikl v oboru je 17 037 osob
41.Zaméstnanci 80% x agenturni pracovnici 20%
42.Pocet zaméstnancl je pfiblizné 13 601 osob
43.Pocet agenturnich pracovnik je pfiblizné 3 436 osob
44 Rust agenturnich pracovnikli zejména v mikro pradelnach
45.VétsSina pradelen ma jako hlavni motivaci financni odménu

46.Velké pradelny nabizeji az trojnasobné vice benefitt
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI
Téma: Pradelny a Cistirny
47.Nejvice pradelen chce jen ,prezit”“ nebo nemaji zadné plany 43%
(Jiné)
48.Pokud planuiji, tak nejCastéji investice do vybaveni a stroju
49.Nejvice investuji velké pradelny
50.VétSina pradelen neplanuje zadné nové sluzby 56%

51.Rozsireni standardnich sluzeb je druhou nej¢astéjSi planovanou,
novou sluzbou (pf. Cisténi, pronajem pradla apod.)

52.Nafta je nejCastéji zminovana jako budoucnost firemni dopravy, 65%
53.Benzin 15% a nasledné elektro 11% s velkym odstupem na dalSich

pozicich

Hlavni ukoly asociace

54.0Orientace v legislative
55.Vzdelavani — zejména odborné, produktové
56.Zprostfedkovani vyhod

57.Navrhy a doporuceni pro zlepseni podnikani
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny

6) Key conclusions:
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Vyzkum trhu: SD, IDI, CATI

Téma: Pradelny a Cistirny
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CHRISTEYNS

LAUNDRY TECHNOLOGY

Generalni partner Asociace od roku 2020

Pragoperun ;)EII'S <7 DIBELLA

specialistanapradelny LONGLIFE TEXTILES

Hlavni partnefi Asociace

CHT -] DOMUS J/ICLEANING

®
expert pio mokré ¢isténi Softwash kovoﬂuibnots
SMART CHEMISTRY akciovaspoleénost

WITH CHARACTER.

Alliance GzU

/7 Laundry Systems

Partneri Asociace
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